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POLITICA CORPORATIVA
DE CALIDAD

Vifia Concha y Toro - Family of Wineries, principal elaborador y exportador de vinos de Latinoamérica y una de las marcas mas reconocidas e
importantes a nivel mundial, aspira a ser una empresa lider global, centrada en el consumidor, con foco en el desarrollo de marcas de vinos
Premium.

La compaiiia trabaja con un modelo agricola y enolégico de excelencia, basado en una filosofia productiva que asegura la elaboracién de
vinos de calidad. Garantizamos mantener la calidad, desde el desarrollo de productos hasta el despacho, a través de la implementacion de

un sistema de gestion de calidad descentralizado, buscando satisfacer las expectativas de nuestros clientes.

Este sistema esta en el marco de los comportamientos de la Cultura de Calidad y Seguridad Alimentaria, siendo: Respeto, Colaboracién,
Apertura al Cambio, Agilidad y Excelencia los habilitadores para laimplementacion de los Principios Corporativos de Calidad en la Compaiifa.

1. Nuestros Clientes y Consumidores
/. Comprender y satisfacer oportunamente las necesidades actuales y futuras de nuestros

clientes y consumidores, esforzandonos permanentemente por cumplir y superar
lealmente sus expectativas.

2. Productos de Excelencia
: Disefiar y elaborar productos de la mas alta calidad, cumpliendo todos los requisitos

legalestantode nuestro pais como de aquellos alos cuales se exportandichos productos.

3. Crear Valor Sustentable

j}é Trabajar en forma respetuosa con el medio ambiente, con un manejo sustentable de

sus recursos y de una manera socialmente equitativa con nuestros trabajadores y la
comunidad a la cual pertenecemos.

4. Relaciones Estratégicas
- Generar y mantener relaciones estratégicas con nuestros clientes, productores
y proveedores, asi como sus operacionesy sistemas en todas las etapas de elaboracion,

distribuciéon y venta.

5. Seguridad del Producto
Entregaranuestros consumidores productos auténticos, inocuosy seguros, manteniendo

y vigilando los sistemas con los cuales éstos se elaboran.

6. Nuestras Personas

Promover el compromiso de los trabajadores, en un ambiente constructivo y aportar a
su desarrollo profesional a través de capacitaciones que promuevan el aprendizaje de
conocimientos y habilidades orientadas a la maximizaciéon de su desempefio.

7. Seguridad Laboral

Proteger la salud e integridad de nuestros trabajadores, en un ambiente seguro que
aporte significativamente a su estado fisico y psicolégico.

8. Diversidad e Inclusion

Brindar oportunidades laborales enigualdad de condiciones y trato a todas las personas
y cumplir los requerimientos legales de inclusién.
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Actualizacion de nuestra
Politica Corporativa de Calidad

Vina Concha y Toro - Family of Wineries, principal elaborador y exportador de
vinos de Latinoamérica y una de las marcas mas reconocidas e importantes a nivel
mundial, aspira a ser una empresa lider global, centrada en el consumidor, con foco en
el desarrollo de marcas de vino Premium.

La compainia trabaja con un modelo agricola y enolégico de excelencia, basado en una
filosofia productiva que asegura la elaboracion de vinos de calidad. Garantizamos
mantener la calidad, desde el desarrollo de productos hasta el despacho, a través de la
Implementacion de un sistema de gestion de calidad descentralizado, buscando
satisfacer las expectativas de nuestros clientes.

Este sistema esta en el marco de los comportamientos de la Cultura de Calidad y
Seguridad Alimentaria, siendo: Respeto, Colaboracion, Apertura al Cambio, Agilidad
y Excelencia los habilitadores para la implementacion de los Principios Corporativos
de Calidad en la Compaiiia.
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Nuestra Politica de Calidad esta
fundamentada en 8 Principios

1. Nuestros Clientes y Consumidores

Comprender y satisfacer oportunamente las necesidades actuales vy
futuras de nuestros clientes y  consumidores, esforzandonos
permanentemente por cumplir y superar lealmente sus expectativas.

2. Productos de Excelencia

Diseflar y elaborar productos de la mas alta calidad, cumpliendo
todos los requisitos legales tanto de nuestro pais como de aquellos a
los cuales se exportan dichos productos.

3. Crear Valor Sustentable

Trabajar en forma respetuosa con el medio ambiente, con un manejo
sustentable de sus recursos y de una manera socialmente equitativa
con nuestros trabajadores y la comunidad a la cual pertenecemos.

4, Relaciones Estratégicas

Generar y mantener relaciones estratégicas con nuestros clientes,
productores y proveedores, asi como sus operaciones y sistemas
en todas las etapas de elaboracion, distribucion y venta.

5. Seguridad del Producto

Entregar a nuestros consumidores, productos auténticos, inocuos Yy
seguros, manteniendo y vigilando los sistemas con los cuales éstos se
elaboran.

6. Nuestras Personas

Promover el compromiso de los trabajadores, en un ambiente
constructivo y aportar a su desarrollo profesional a través de
capacitaciones que promuevan el aprendizaje de conocimientos Yy
habilidades orientadas a la maximizacion de su desempenio.

/. Seguridad Laboral

Proteger la salud e integridad de nuestros trabajadores, en un ambiente
seguro gque aporte significativamente a su estado fisico y psicologico.

8. Diversidad e Inclusién

Brindar oportunidades laborales en igualdad de condiciones y
trato a todas las personas y cumplir los requerimientos legales de
inclusion
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Nuestros 5 Compromisos
ante la Calidad

“Reforzar a nuestros colaboradores las conductas que impactan en la calidad e inocuidad de los productos
en Plantas de Envasado y Bodegas de la Vina, en el marco de la Politica de Calidad establecida”
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1. Cero vidrio en tu 2. Hacerlo bien a la 3. Pregunta ¢ Por 4. Cero alimentos 5. Cero articulos personales
lugar de trabajo primera, sin errores qué? 5 veces en tu area de trabajo en tu area de trabajo

Correcta ejecucion Hacer las cosas bien Cuando tengas un Las BMPs exige la no La BMPs exngella no

del instructivo de Implica voluntad, problema, busca , oresencia de alimentos en las presencia de artlcglos

quiebres en Puntos conocimiento y entepder la causa raiz a areas de trabajo, por los perso_nales en las areas de

Criticos de Control responsabilidad. traves de esta sencilla ootenciales riesgos de trabajo, por los potenciales

(PCC). herramienta. contaminacion cruzada, riesgos de seguridad del

producto, contaminacion
cruzada, alérgenos y
también de imagen.

plagas y alérgenos. Basuras
y también de imagen.

Nombre Presentacion VINA CONCHA Y TORO 21 de febrero de 2020

ILY OF WINERIES ——



