Introduccion a las Normativas de Calidad,
Inocuidad y Legalidad en la industria del vino
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METODOLOGIA DE TRABAJO

-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------

: Horario del Curso T~ : Aprendizaje medido con

: : &
: Lunes a Jueves 92 11 hrs. : encuesta individual de o \/
5 : entrada — salida.

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

--------------------------------------------------

: Haremos un break | : Mantener camara encendida y

O : micréfono cerrado.

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

------------------------------------------
---------------------------------------------------

Bibliografia en plataforma : Cada participante debe
: — : asegurarse de salir de la
: plataforma Sence .

----------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------
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ENCUESTA DE REACCION
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OBJETIVOS DEL CURSO
I

OOOOOOOOOOOOOOOOOOO

ViNa CoNCHA Y TORO

Conocer la importancia de los
Sistemas de Gestion de Concha
y Toro identificando el rol y
responsabilidades  de  los ) |
colaboradores en su L4

JJJJJJJJJ

implementacion y mantencion.
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¢Qué marcas representamos?
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¢ Quienes Somos ?
S S B e

| | » Vina Fundada en 1883.
» Principal productor de vinos de
| | | Latinoamérica.

Casillero Casillers Casillero » Presencia en 147 paises.

Di:;mlu Di‘aeinln Didaeﬁln )
» Posee aprox. 10.800 hectareas de
ZEC | EEE vifiedos en Chile, Argentina y Estados
Unidos.




¢ Qué marcas representamos?
N S

Sececccasscecccciiid

TRIVENTO

ARGENTINA

2015
MALBEC

"~ -
CABERNET SAUVIGNON /201
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CDC

CENTRO DEL CONOCIMIENTO

Vicka CONCHA Y TORO

Casillery
del

Diablo : ETZER
Yulley ey ( Detks
MERNET SAUVIGNON

CHILE

et g oo m-.ort-f

ERES s | proNEERS TN SUS nlul“"'
e 1968 CALIFORNIA 2082

é¢Cuantos somos
3.450 colaboradores

CABERNET SAUVIGNON
PUENTE ALTO - CHILE

CONC um M@
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¢Quiénes Somos ?
S S oo N

Nuestros codigos y estandares de éticay
conducta
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¢Quiénes Somos ?

ViNA CONCHA Y TORO

Cédigo de Etica y Conducta
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Vika CONCHA Y TORO

ACTIVIDAD

* PROHIBICIONES
* COMPROMISOS DE LOS COALBORADORES
* VALORES
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Vika CONCHA Y TORO
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CDC

CENTRO DEL CONOCIMIENTO

Vika CONCHA Y TORO
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Conceptos Utilizados en los sistemas de

G e St i O, n ViNA CONCHA Y TORO
N [ e Y ——
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Calidad
ViRka CONCHA Y TORO
! J | -

Es satisfacer y dar
confianza al cliente

cumpliendo con sus .
requisitos y sus @
expectativas.
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Inocuidad Alimentaria
N B B LNl e

Inocuo = Que no produce daho a la Salud

“Es la certeza practica de que un
alimento o ingrediente utilizado en
una cantidad o de una manera
acostumbrada y razonable no sera
causa de una lesion o un dano en el
consumidor”
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INOCUIDAD de alimentos es diferente a [T
CALIDAD de Producto y Servicio e Conern e Tone
I I

Calidad de
/inocuidad de un ~ Producto y
 Alimento ~ Servicio
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Atributos de los productos
I N R i

Todas las personas tenemos mecanismos
de evaluacion de los atributos de calidad
de un producto o alimento.

Nuestros 5 sentidos
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Atributos de los productos
I N R i

Sin embargo, algunos de ellos pasan desapercibidos o son invisibles a nuestros
sentidos

Evaluacion Evaluacion No percibidos
Externa Interna o Invisibles

Color Olor Saludable

Forma Sabor Nutritivo

Textura Textura
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Inocuidad y Peligros
Vika CONCHA Y TORO

I D —
La inocuidad garantiza la obtencion de alimentos libres de peligros
aptos para el consumo. Los peligros son agentes :

MICROBIOLOGIC
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¢Qué es Legalidad?
I R faCoxcnn Tore_

“Conformidad con la legislacion del lugar de produccion y de los
paises en los que se espera vender los productos.”

BRC v8
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éQué es Autenticidad?
I S B faCoxcnn Tore_

“La autenticidad alimentaria consiste en garantizar que Ia
naturaleza, sustancia y calidad de un alimento o materia prima que
se compray se pone a la venta corresponde con lo esperado.”

BRC v8

MAR ES

CASA CONCHA |
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Vika CONCHA Y TORO

Taller 1
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Taller 1
ViNa CONCHA Y TORO
- 1 .

1. Formar grupos

2. Cada grupo debe leer las noticias ( Disponibles en Aula virtual) y
clasificarlas seguin corresponda a CALIDAD — INOCUIDAD —
LEGALIDAD- AUTENTICIDAD.

3. Analizar {Cual es el impacto de la noticia?

4. Conclusion Grupal.
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NOTICIA 1
VINA CONCHA Y TORO

PRUEBAS DE LABORATORIO DETECTAN
TINTES SINTETICOS EN EL VINO AZUL

Los productores de las marcas de vino azul investigadas afirmaban que los
vinos se tenian con algas de espirulina, pero pruebas de espectroscopia de
masas de alta resolucion realizadas en la Universidad Paul Sabatier en
Toulouse detectaron el controvertido aditivo E133 (Sintético), prohibido en
varios paises por su nivel de toxicidad, al tiempo que no hallaron rastro de

espirulina.

https://www.vinetur.com, Agosto 2019



https://www.vinetur.com/
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NOTICIA 2

E| consumo ae a‘coHo‘ adulterado mata a‘

menos a 150 personas en India

Al menos 150 personas han muerto tras haber consumido alcohol adulterado
en India segun han confirmado las autoridades locales.

"El jefe del gobierno estatal de Assam, Sarbananda Sonowal, ha ordenado la
apertura de una investigacion y la Policia anuncio el arresto de un hombre que
vendia alcohol adulterado y dos funcionarios fueron suspendidos por no
tomar las precauciones adecuadas antes de la venta del alcohol.

A menudo, los contrabandistas agregan metanol en las bebidas, un alcohol
altamente tdéxico que a veces se usa como anticongelante. De los cinco mil
millones de litros de alcohol que se producen cada ano en la India, alrededor
del 40% se producen ilegalmente, segun la Asociacion Internacional de

Espiritus y Vinos de la India. Fuente: El Mundo 24 febrero 2019
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NOTICIA 3

B I — S —
Productor norteamericano no lanzara vinos

2015 por corchos defectuosos.

El prominente productor del estado de Washington, Estados Unidos, no
lanzara la mayor parte de su cosecha 2015 por contaminarse con parafina
proveniente de corchos defectuosos. Los vinos arruinados, valuados en unos
3 millones de dodlares, habian sido vendidos anticipadamente.

Se detectd que varios lotes de corchos estaban contaminados con parafina y
le transmitieron este compuesto a los vinos. La decision tomada por Ia
bodega, a nuestro entender, es correcta. Moralmente, por anteponer los
clientes al beneficio econdmico inmediato. Econdmicamente, porque estan
protegiendo una marca valiosa construida meticulosamente a lo largo de
varios anos.
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NOTICIA 4

B I I
EL "CONDORQO" DE SANTA RITA: "CABERNET SAUVIGNON"
HECHO CON UVA DE MESA

(

La caja Tetra pack dice claramente “ Cabernet Sauvignon “ y mas abajo ’
Hecho con uva de Mesa “.

No solo es vergonzoso para la vifia del Grupo Claro sino que es ilegal. No se
pueden mezclar vinos de mesa con viniferos o de cepa.

Se entiende que fue un problema de etiquetado cuya responsabilidad
normalmente cae en el equipo de marketing .

La Vifa salidé a reconocer su error en menos de 24 horas “ Vina Santa Rita
informa que ayer 24 de mayo , fue alertada de la circulacion de un
producto rotulado fuera de la norma legal , correspondiente a 120 Tetra
Pack elaborado con uva de mesa situacion que reportamos de forma
inmediata a las autoridades correspondientes”

Maxo i 2018
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Nuestros Estandares Internacionales
e e

Importancia de las
Normativas y Certificaciones
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Vika CONCHA Y TORO

Taller 2
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Taller 2
ViNa CONCHA Y TORO
- 1 .

1. Responder un quiz en www.kahoot.it
2. Ingresar Game PIN
3. Ingresar nickname
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ViNa CONCHA Y TORO
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Vika CONCHA Y TORO

Esta nhorma fue creada por minoristas Britanicos.

Time limit

20
sec

Points O

2 1000
Answer options

Single select

@ sk

&

v

o) S

°
ad

Drag and drop image from your computer

Image Upload
library image

YouTube
link

@ | B Add answer 4 (optional)




é Cuales son nuestros Sistemas ?
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Vika CONCHA Y TORO

HACCP

Analisis de Peligros y
Puntos Criticos de Control

" BRC )

British Retail Consortium

IFS

International Food
Standard

CONCHA Y TORO:

o
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iQuéeslFS?
S S oo N

La norma IFS — International Food Standard,
Desarrollada por los distribuidores alemanes, franceses e

international

food standard italianos con el propdsito de ayudar a los proveedores a que
suministren productos seguros conforme a las especificaciones
. y a la legislacion vigente

@

e (Calidad
* |nocuidad
* Legalidad

Empresas:

* Elaboran alimentos
* Envasan productos alimentarios a granel
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Requisitos KNOCK OUT
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Vika CONCHA Y TORO
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Requisitos KNOCK OUT
1 | | sl

|

9. Procedimiento de retiraday /o
recuperacion

( Efectiva comunicacidon con el cliente)




