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British Retail Consortium
Asociacion de Comercio para Minoristas del Reino Unido.

‘ NORMA MUNDIAL DE SEGURIDAD
ALIMENTARIA

FOOD

| CERTIFICATED

Norma Lider en la certificacion de calidad e
inocuidad, en mas de 100 paises.

Actualmente, en Chile, aprox. 270 plantas

- , BRC - Seguridad
las certificadas con el estandar BRC Food. alimentaria
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¢Qué es BRC?
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BRC Global Standard for Food Safety, es una norma de certificacion
con reconocimiento internacional, que contiene:

v Los requisitos de un sistema APPCC
(Analisis de Peligros y de puntos
Critico de control) basado en el Codex
Alimentarius,

v Un Sistema de gestion de calidad
documentado,

v’ Los control de requisitos de las
condiciones ambientales de las
instalaciones, de los productos, de los
procesos, y del personal.




Requisitos de la Norma

1.Compromiso
Direccion
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3.Sistema de
Gestion

4.Instalaciones

5.Control de
Proceso

6.Control de
Producto

7.Personal

sl 8.70nNas de riesgo

9.Productos

Comercializados
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¢Qué es HACCP?

ViNa CONCHA Y TORO

HACCP, Analisis de Peligros y Puntos
Criticos de Control (APPCC)

Sigla inglés “Hazard Analysis and
Critical Control Points”

» Es un proceso sistematico y preventivo.
» Garantiza la seguridad (inocuidad) alimentaria.

» ldentifica, evalia y previene los peligros de contaminacion de
los alimentos.
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CENTRO DEL CONOCIMIENTO

Origen del HACCP 1959
I N A

La compaiiia norteamericana Pillsbury Company, junto con la
NASA, idearon un sistema para garantizar que el 100 % de los
alimentos destinados a los astronautas de la mision APOLO
no originaran ningun tipo de intoxicacion durante las misiones

¢Era posible que los astronautas enfermaran al
alimentarse en los vuelos espaciales?

¢ Podia arriesgarse el Programa espacial de la NASA a tal

fracaso?
S


Nasa HACCP.avi
Nasa HACCP.avi
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Historia del Sistema de Aseguramiento de la

Inocuidad mas difundido en el mundo Vi Concaa  Toro

— 1 | R

En Chile, el afno 2008 se aprueba la omann oo
Resolucion 187 que modifica el NUEVO
Reglamento  Sanitario de los x RgﬁLﬁ_ﬂgO
Alimentos D.S. 977/96, obligando la N

/ 2 | DELOSALIVENTOS

aplicacion de un Sistema de Analisis
de peligros y puntos criticos de
control (HACCP), basado en la NT 174.
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CENTRO DEL CONOCIMIENTO

ViNa CONCHA Y TORO

Actualizacion de nuestra

Politica Corporativa de Calidad

Vifia Concha ¥ Toro - Family of Wineries, principal elaborador y exportador de
vinos de Latinoameérica y una de las marcas mas reconocidas e importantes a nivel
mundial, aspira a ser una empresa lider global, centrada en el consumidor, con foco en
el desarrollo de marcas de vino Premium.

La compafiia trabaja con un modelo agricola y enologico de excelencia, basado en una
filosofia productiva que asegura la elaboracion de vinos de calidad. Garantizamos
mantener la calidad, desde el desarrollo de productos hasta el despacho, a traves de la
implementacion de un sistema de gestion de calidad descentralizado, buscando
satisfacer las expectativas de nuestros clientes.

Este sistema esta en el marco de los comportamientos de la Cultura de Calidad vy
Seguridad Alimentaria, siendo: Respeto, Colaboracion, Apertura al Cambio, Agilidad
v Excelencia los habilitadores para la implementacion de los Principios Corporativos
de Calidad en la Compaiiia.
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Nuestra Politica de Calidad esta SROTRGONSTA

fundamentada en & Principios

ViNa CONCHA Y TORO

1. Nuestros Clientes v Consumidores
_ Comprender y satisfacer oportunamente las necesidades actuales y
/ futuras de nuestros chentes y  consumidores, esforzandonos
permanentemente por cumplir v superar lealmente sus expectativas.

2. Productos de Excelencia

Disefiar y elaborar productos de la mas alta calidad. cumpliendo
todos los requisitos legales tanto de nuestro pais como de aquellos a
los cuales se exportan dichos productos.

‘ 3. Crear Valor Sustentable
j% Trabajar en forma respetuosa con el medio ambiente, con un manejo

sustentable de sus recursos y de una manera socialmente equitativa
con nuestros trabajadores y la comunidad a la cual pertenecemos.

4. Relaciones Estratégicas

Generar y mantener relaciones estratégicas con nuestros clientes,
productores y proveedores, asi como sus operaciones y sistemas
en todas las etapas de elaboracidn, distribucién y venta.
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Nuestra Politica de Calidad esta PROTAGONISTA
fundamentada en 8 Principios CDC
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5. Seguridad del Producto

Entregar a nuestros consumidores. productos auténticos, Inocuos y
seguros, manteniendo y vigilando los sistemas con los cuales estos se
elaboran.

6. Nuestras Personas

Promover el compromiso de los trabajadores, emn un ambiente
constructive y aportar a su desarrollo profesional a traves de
capacitaciones que promuevan el aprendizaje de conocimientos y
habilidades orientadas a la maximizacion de su desempefio.

7. Seguridad Laboral
Proteger la salud e integridad de nuestros trabajadores, en un ambiente
seguro que aporte significativamente a su estado fisico y psicologico.

8. Diversidad e Inclusion
Brindar oportunidades laborales en igualdad de condiciones y

trato a todas las personas y cumplir los requerimientos legales de
inclusién




Prerrequisitos de HACCP

HACCP
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Nuestros 5 Compromisos
ante la Calidad =
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“Reforzar a nuestros colaboradores las conductas que impactan en la calidad e inocuidad de los productos
en Plantas de Envasado y Bodegas de la Viiia, en el marco de la Politica de Calidad establecida”



Nuestros 5 Compromisos

ante la Calidad
I

|. Cero vidrio en tu

lugar de trabajo

Correcta ejecucion
del instructivo de

quiebres en Puntos
Criticos de Control

(PCC).

J

1. Hacerlo biena la
Primera, sin errores

Hacer las cosas bien
implica voluntad,
conocimiento y

responsabilidad.

i

3. Pregunta ; Por
qué? 5 veces

Cuando tengas un
problema, busca
entender la causa raiz a
traves de esta sencilla
herramienta.

&

4. Cero alimentos
en tu drea de trabajo

Las BMPs exige la no
presencia de alimentos en las
areas de trabajo, por los
potenciales riesgos de
contaminacion cruzada,
plagas y alérgenos. Basuras
y tambien de imagen.
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5. Cero articulos personales
en tu area de trabajo

La BMPs exige la no
presencia de articulos
personales en las areas de
trabajo, por los potenciales
riesgos de seguridad del
producto, contaminacion
cruzada, alergenos y
también de imagen.
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ACTIVIDAD “5 COMPROMISOS”

| 3] | -
CADA PARTICIPANTE DEBE DECLARAR SU COMPROMISO PERSONAL RESPECTO DEL

CUMPLIMIENTO DE LA POLITICA CORPORATIVA Y LAS BPM
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COMPROMISO DE LOS COLABORADORES. NS
CUMPLIMIENTO DE ...

| 3] |
BPM GMP BPE

PROCEDIMIENTOS,POE, POES,
INSTRUCTIVOS

REGISTROS DE AUTOCONTROL }




Ereael

"PROTAGONISTA
Prerrequisitos de HACCP CDC
N B B LT a

HACCP
W4
POE POES |
GMP
(Leyes — Decretos -Normas)

COMPROMISO DEL PERSONAL

(7))
(@)
b —
A
=
o
Q
—
—
()
-
o

COMPROMISO GERENCIAL
POLITICAS




Erescl
PROTAGONISTA

Buenas Practicas / BPM, PE, GMP.
1 1 i

Son prerrequisitos fundamentales del
Sistema HACCP.

J’ Formas optimas de ejecutar un proceso, para
lograr alimentos inocuos y aptos para el
consumo.

J’ Cdodigos, normas, leyes vy reglamentos

referentes a la produccion , manipulacion ,
etiquetado, almacenamiento y distribucion
de los alimentos.
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e Evitar la ocurrencia o recurrencia de
errores.

* Prevenir o eliminar peligros que
atenten contra la inocuidad de los

productos . /




¢ DONDE ENCONTRAMOS LAS BUENAS PROTREONSTA

PRACTICAS (BPM BPE, BPF, GMP, PPR) ?

ViNa CONCHA Y TORO

v Reglamento Sanitario de los Alimentos Decreto
Supremo 977.

v' Reglamento sobre Condiciones Sanitarias vy
Ambientales Basicas en los Lugares de Trabajo
Decreto Supremo 594.

v Reglamento Interno.

CARLOS A GONALEZ

N | NUEWO
v’ Politicas | [RREEANED
g

v POE/POES | ===
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Ademas debemos cumplir....
S

POLITICA DE METALES

Concha y Toro S.A, en su constante preocupacion por la Inocuidad de
los productos que elabora, establece como base fundamental en su

politica de metales, la prevencion.

~ POLITICA DE VIDRIO,
PLASTICOS DUROS 0 QUEBRADIZOS
Y CERAMICAS

Vida Concha y Toro S.A, sus Milales y sus trabajadores demuestran su compromiso con la Inocuidad de sus
productos considerando las contaminaciones con vidrio como unos de los mayores peligros para la inocuidad
de sus productos. Sequido de este peligro, se consideran los plisticos duros, quebradizos y las cerdmicas.
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¢Qué es un Programa de Prerrequisitos ?

ViNa CONCHA Y TORO

- ] 1 ——
Conjunto de buenas practicas de A
manufactura que proporcionan 4 o A
las condiciones Operadonales Andlisis de peligros y puntos criticos de control
basicas que son necesarias para Peligros especificos del proceso de produccién
mantener la inocuidad . J

\
PRERREQUISITOS

Peligros entorno de trabajo

Practicas obligatorias requeridas

antes de im P lementar un Instalaciones, equipos , higiene del personal

y  wl

Sistema de inocuidad HACCP
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Sanitation Standard Operacién
Procedure.

Procedimiento Operacional
Estandar de Saneamiento.

Standard Operating Procedure.
Procedimiento Operacional
Estandar.
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Sanitation Standard Operating Procedure Visa Concata v Toro
I - |

Documentos donde esta descrito la manera segura y eficiente de
como llevar un programa de higiene de la planta.
Previenen la contaminacion fisica, quimica y/o microbioldgica
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SSOP/POES i
Sanitation Standard Operating Procedure Visa Concata v Toro
I - |

Previenen la contaminacion fisica, quimica y/o microbiolégica
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SOP/POE

Standard Operating Procedure Vifia Conca ¥ Toro

Documentos donde esta descrito la manera uniforme de operar

en cada etapa de los procesos.
Al seguir instrucciones escritas todos lo hacemos igual y

evitamos cometer errores.
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SOP/POE

Standard Operating Procedure Vifia Conca ¥ Toro

Documentos donde esta descrito la manera uniforme de operar

en cada etapa de los procesos.
Al seguir instrucciones escritas todos lo hacemos igual y

evitamos cometer errores.
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SOP/POE PO

Standard Operating Procedure Vifia Conca ¥ Toro
= I

Al seguir instrucciones escritas todos lo hacemos igual
y evitamos cometer errores.
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TALLER N°3
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TALLER N93
I S S —

1. Separar en grupos.

Cada grupo analizara 2 6 3 fotos

3. Senalar procedimiento o buena practica que no se cumple. é Por
qué?

4. Reflexion ¢CoOmo podemos mejorar éstas practicas que afectan
la calidad e inocuidad de los productos en nuestras plantas?

N
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